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ZARZADZANIE INFORMACJA (INFORMATIONS MANAGEMENT)
— ZARYS PROBLEMATYKI

Informacja, wyrazona w rozmaity sposob, zawsze byta istotnym
czynnikiem rozwoju spotecznego i cywilizacyjnego ludzkosci. W ostat-
nich latach rola ta ulega statemu pogtebianiu. Gwattowny rozwdj tech-
nologii cyfrowych sprawia, iz obok szybkiego przyrostu liczby informa-
cji nastepuje takze akceleracja jej obiegu oraz ewolucja form przeka-
zu. Spoteczenstwa stopniowo przeksztatcajg sie w spoteczenstwa in-
formacyjne, w ktérych informacja staje sie jednym z podstawowych
dobr warunkujgcych mozliwosci rozwoju. Problemem staje sie coraz
czesciej nie tyle niedobér informaciji co jej nadmiar (szum informacyj-
ny). Potrzeba zapanowania i kontroli nad wszechobecnym wspdtcze-
$nie zjawiskiem masowosci informacji oraz lawinowo rosnacg liczbg
bedacych w obiegu danych doprowadzita do wyksztatcenia sie nowe;j
dyscypliny wiedzy i praktyki — zarzadzania informacjg (informations
management). Zasadniczym jej celem jest stworzenie warunkéw dla
sdostarczenia adekwatnej informaciji potrzebujacej jej osobie w odpo-
wiednim miejscu i czasie”. Zakres i przedmiot badan tej nowej dyscy-
pliny nie jest jeszcze ostatecznie wyksztatcony. Wéréd podstawowych
obszaréw zainteresowan wyrdznia sie przede wszystkim:

1. Wyszukiwanie, selekcjonowanie i gromadzenie informacji. Waznym
problemem jest takze jej przechowywanie takze wtedy gdy utraci juz
swa biezgca aktualno$¢ — archiwizowanie.

2. Przetwarzanie informaciji, (tekst, obraz, dzwiek, przetwarzanie stru-
mieniowe). Wspétczesna technologia umozliwia konwertowanie da-
nych pomiedzy réznymi formami medialnymi oraz mieszanie ich
miedzy soba.
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3. Upowszechnianie informacji, zwtaszcza z wykorzystaniem nowych
technologii i mediow.

Z pewnoscig katalog problemoéw badawczych nie jest zamknigty
i bedg trwaty dyskusje nad jego poszerzeniem np. czy celowa jest wstep-
na interpretacja danych lub przeksztatcanie ich formy (wizualizacja)
dla utatwienia percepcji. Efektywne zarzadzanie informacjg w szybko
zmieniajgcym sie Swiecie wymaga harmonijnego zespolenia wiedzy
z zakresu wielu odrebnych dyscyplin (m.in. nauki o informacji, nauki
0 zarzgdzaniu, elektroniki, psychologii i socjologii, medycyny — biome-
dyczne podstawy percepcji cztowieka).



