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ZARZ¥DZANIE INFORMACJ¥ (INFORMATIONS MANAGEMENT)
– ZARYS PROBLEMATYKI

Informacja, wyra¿ona w rozmaity sposób, zawsze by³a istotnym
czynnikiem rozwoju spo³ecznego i cywilizacyjnego ludzkoœci. W ostat-
nich latach rola ta ulega sta³emu pog³êbianiu. Gwa³towny rozwój tech-
nologii cyfrowych sprawia, i¿ obok szybkiego przyrostu liczby informa-
cji nastêpuje tak¿e akceleracja jej obiegu oraz ewolucja form przeka-
zu.  Spo³eczeñstwa stopniowo przekszta³caj¹ siê w spo³eczeñstwa in-
formacyjne, w których informacja staje siê jednym z podstawowych
dóbr warunkuj¹cych mo¿liwoœci rozwoju. Problemem staje siê coraz
czêœciej nie tyle niedobór informacji co jej nadmiar (szum informacyj-
ny). Potrzeba zapanowania i kontroli nad wszechobecnym wspó³cze-
œnie zjawiskiem masowoœci informacji oraz lawinowo rosn¹c¹ liczb¹
bêd¹cych w obiegu danych doprowadzi³a do wykszta³cenia siê nowej
dyscypliny wiedzy i praktyki – zarz¹dzania informacj¹ (informations
management).  Zasadniczym jej celem jest stworzenie warunków dla
„dostarczenia adekwatnej informacji potrzebuj¹cej jej osobie w odpo-
wiednim miejscu i czasie”. Zakres i przedmiot badañ tej nowej dyscy-
pliny nie jest jeszcze ostatecznie wykszta³cony. Wœród podstawowych
obszarów zainteresowañ wyró¿nia siê przede wszystkim:
1. Wyszukiwanie, selekcjonowanie i gromadzenie informacji. Wa¿nym

problemem jest tak¿e jej przechowywanie tak¿e wtedy gdy utraci ju¿
sw¹ bie¿¹c¹ aktualnoœæ – archiwizowanie.

2. Przetwarzanie informacji, (tekst, obraz, dŸwiêk, przetwarzanie stru-
mieniowe). Wspó³czesna technologia umo¿liwia konwertowanie da-
nych pomiêdzy ró¿nymi formami medialnymi oraz mieszanie ich
miêdzy sob¹.
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3. Upowszechnianie informacji, zw³aszcza z wykorzystaniem nowych
technologii i mediów.

Z pewnoœci¹ katalog problemów badawczych nie jest zamkniêty
i bêd¹ trwa³y dyskusje nad jego poszerzeniem np. czy celowa jest wstêp-
na interpretacja danych lub przekszta³canie ich formy (wizualizacja)
dla u³atwienia percepcji. Efektywne zarz¹dzanie informacj¹ w szybko
zmieniaj¹cym siê œwiecie wymaga harmonijnego zespolenia wiedzy
z zakresu wielu odrêbnych dyscyplin (m.in. nauki o informacji, nauki
o zarz¹dzaniu, elektroniki, psychologii i socjologii, medycyny – biome-
dyczne podstawy percepcji cz³owieka).


