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ZARZ¥DZANIE WIEDZ¥ I KAPITA£EM INTELEKTUALNYM
W ORGANIZACJI

W warunkach gospodarki opartej na wiedzy roœnie rola zasobów
niematerialnych, w tym informacji, wiedzy, kapita³u intelektualnego.
Wp³ywaj¹ one za wzrost wartoœci ka¿dej organizacji, dlatego zarz¹dza-
nie zasobami niematerialnymi jest wa¿nym czynnikiem sukcesu ka¿dej
organizacji.

W warunkach nowej ekonomii oraz spo³eczeñstwa informacyjne-
go istnieje koniecznoœæ poszukiwania narzêdzi i metod, które umo¿liwi-
³yby organizacji zdobycie przewagi konkurencyjnej. Nale¿¹ do nich, miê-
dzy innymi, sprawny system informacyjny i informatyczny ka¿dej orga-
nizacji

Sukces ka¿dej organizacji zale¿y od ludzi, od ich wiedzy, umie-
jêtnoœci, kompetencji, doœwiadczenia, motywacji, etyki. Wiedza ma cha-
rakter jawny i ukryty. Szansa organizacji na rozwój, wzrost konkuren-
cyjnoœci, poprawê efektywnoœci i skutecznoœci dzia³ania tkwi w wiedzy
ukrytej, dlatego bardzo wa¿nym problemem jest mo¿liwoœæ i umiejêt-
noœæ dotarcia i wyzwolenia zasobów wiedzy ukrytej w cz³owieku.

Kapita³ intelektualny ka¿dej organizacji obejmuje kapita³ struktu-
ralny, kapita³ ludzki. Umiejêtnoœæ zarz¹dzania tym kapita³em to szansa
na sukces rynkowy organizacji. Warunkiem sprawnego zarz¹dzania
kapita³em intelektualnym jest mo¿liwoœæ jego wyceny. Metody wyceny
kapita³u intelektualnego umo¿liwiaj¹ poprawê efektywnoœci oraz skutecz-
noœci zarz¹dzania organizacj¹ funkcjonuj¹c¹ w zmiennych warunkach.

* EL¯BIETA SKRZYPEK, prof. zw. dr hab., kierownik Zak³adu Ekonomiki Ja-
koœci i Zarz¹dzania Wiedz¹ UMCS w Lublinie, badaczka problematyki cen,
postêpu technicznego, jakoœci, zarz¹dzania jakoœci¹, systemów jakoœci, TQM,
zintegrowanych systemów zarz¹dzania, zarz¹dzania wiedz¹ i kapita³em in-
telektualnym, mikroekonomii i makroekonomii, dziekan Wydzia³u Ekonomicz-
nego UMCS.


